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El servicio “I Track Now” cuenta con un servicio de soporte remoto
que le permite a uno de nuestros técnicos asistirlo rapidamente desde
nuestras oficinas y tomar el control de su computador cuando Ud. lo
requiera.

De esta forma, el usuario puede comentar el tipo de soporte que
requiere mientras nuestro operador ve la misma pantalla que El,
facilitando enormemente la tarea de ayudarlo. Para lograr este
objetivo, realice las siguientes instrucciones:

1. Instale en su computador el software de asistencia remota
haciendo clic en el siguiente link:

http://www.teamviewer.com/download/TeamViewer Setup es.exe

2. Cuando aparezca la

siguiente ventana haga
clic en el botdn S
. ambre:  Teambiewsr_Setup_es.exe
h EJeCUta r”' Tipo:  Aplicacion, 1,27 MB
De: v, beamviewer . com

{ Ejecutar | Guardar | Cancelar |

S

éDesea ejecutar o guardar este archivo?

| -"‘~| Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
' ‘:; tipa de archive puede llegar a dafiar el equipa. Sino confia en el
= origen, no ejecute ni guarde este software. (Cual es el riesqo?

3. Espere a que termine 38% de TeamViewer_Setup_es.exe de www.lea... !.E

la descarga.

TeamVigwer _Setup_es,exe de wiw, keamyigmer ,com

AEENENNNNENNEENEN
Tiempao eskimado: 105 (454 KE de 1.27 ME copiadas)
Descargar en; Carpeta temporal

Wel, de transferencia:  75.8 KBJs

[+ Cermar el didlogo al completar la descarga

| Cancelar |
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Al concluir la descarga,
nuevamente haga clic
en el botén “Ejecutar”.

Espere a que aparezca
la siguiente ventana y
haga clic en el botén
“Siguiente”.

Acepte los terminos de
la licencia de uso y
haga clic en el botdn
“Siguiente”.
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Internet Explorer - Advertencia de seguridad E

iDesea ejecutar este software?
Mombre:  Teamviewsr
Fabricante: Team¥iewer GmbH

¥ |Mas opciones Ejecutar
e —

archiva puede dafiar potencialmente su equipo. Solo ejecute software de los

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este tipo de
fabricantes en los que confia. (Cual es el riesgo?

& Instalacidn de TeamViewer 3 !.H

Bienvenido al Asistente de
Instalacién de TeamViewer 3

Este programa instalard Teamviewer 3 en su ordenador,

Se recomienda que cierre todas las demés aplicaciones antes
de iniciar la instalacidn, Esta hard posible actualizar archivas
relacionados con el siskema sin tener que reiniciar su

ordenador.

Presione Siguiente para continuar,

Siguiente = | Cancelar |

Acuerdo de licencia
Por Favor revise los kerminos de la licencia antes de instalar TeamViewer 3. E

@ Instalacion de TeamViewer 3

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo,

Teamviewer License Agreement i‘

Copyright (iC) 2005-2008 Teamyiswer GmbH

ITMPORTANT: ¥OL SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT BEFORE

INSTALLING

THIS PACKAGE, J
FY TRSTALL TR YOI L ACCFRT Al THFE TFRMS AMD COMDTTTOMS OF THTS AGRFFMFMT hd

5i acepta los términos del acuerdo, seleccione abajo la primera opcidn, Debe aceptar los
términos para instalar Teamviswer 3. Presione Siguiente para continuar,

f* acepto los términos de la licencia
" Mo acepto los términos de la licencia

< Atras | Siguiente = | Cancelar
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7.

8.

i 2 Instalacidn de TeamViewer 3
Indigue que desea B= £
h I n Sta Ia r Tea mv I eW e r" EIIEIe:giilr :Isr‘:odo en que desea usar Teamiiewer H
y haga clic en el botén
" S | g u |e nte " . Seleccione como desea instalar TeamViewer:

Instalar TeamYiewer Teamviewer se instalard como una aplicacion normal de
Windows,

Se trata del modo predeterminado v se adapta
petfectamente a la mayoria de situaciones.

" TIniciar sin instalacion TeamViewer se ejecuta sin instalacion, Mo requisre
privilegios de administrador.

< Akras | Siguiente = | Cancelar |

Al presentarse la & Instalacién de TeamViewer 3 BEE
Slg u |e nte ve nta na 7 Iniciar TeamYiewer automaticamente

se I eCC|0 ne e I ca S| I I ero Iniciar Teamviewer automaticamente con \Windows, E
“Iniciar TeamViewer

Activar la opcion Tniciar Teamviewer automaticamente con Wwindows' si

a uto m a t | Ca m e nte Co n desea conectar con este ordenador directamente después de un reinicio,
” Teamiiewer se instalard como un servicio del sistema
1 1011 (Es posible activar esta opcidn en la configuracidn de TeamViewsr
WI ndows y d Iglte u n posteriormente).

password para ingresar
Cuando nos SOIICIte I¥ Iniciar Teambiewer automaticamente con \Windows.
soporte remoto (anote Contrasefin [ eees]

[~ Usar ¥PN de Teamviewer

Puede utiizarse una contrasefia fija para la autenticacion en
el pa SSW rOd e n u n I u g a r lugar de la contrasefia de sesion dindmica,

Esta contrasefia es obligatoria si desea gue TeamViewer se
Seg u FO) . inicie automaticaments,

Aseglrese de usar contrasefias seguras,

< Akras | Siguiente > | Cancelar |

@ Instalacion de TeamViewer 3

Ace pte el d | reCtorlo Elegir lugar de instalacion
d on d e se | n Sta Ia ra’ | a Elija el directorio para instalar Teamviewer 3.
aplicacién de soporte y

. 7 El programa de instalacidn instalara Teamwiewer 3 en el siguiente directorio. Para instalar en
h a g a CI |C e n el bOtO n un direckario diferente, presione Examinar ¥ seleccione otro directorio. Presione Siguiente
w S | g u |e nte ” para continuar,

Directorio de Destino

Examinar...

Espacio requerida: 3.3ME
Espacio disponible; 25.5GE

< Atras | Siguiente = | Cancelar
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10. Acepte el grupo de
programas donde se
instalara la aplicacion
de soporte y haga clic
en el botdn
“Siguiente”.

11. Espere a que
termine la instalacion.

Al concluir la instalacion,
haga clic en “Terminar”.
Ud. encontrara el icono de
soporte en la barra de
tareas. Al pasar el mouse
sobre dicho icono,
aparecera el niumero de
identificacion dado a su
computador.

ariewer - 201649005
L )

S IESE LY

2 Instalacidn de TeamViewer 3

Elegir Carpeta del Meni Inicio
Elija una Carpeta del Menu Inicio para los accesos directos de Teambiewer 3. H

Seleccione una carpeta del Mend Inicia en la que quiera crear los accesos directos del
programa. También puede introducir un nombre para crear una nuewa carpeta.

ABBYY FineReader 8.0 -
Accesarios
Accessotios

Advanced System Optimizer

Aspiap For (MET 4.0

AWiE 7.5

Aialis Software

Base de Datos Cracle 10g Express Edition

Bevaond Cormpare 2

EBlackBerry
Diskiruck
Divil _ ~|
< Akras | Inskalar | Cancelar |
€ Instalacién de TeamViewer 3 !..
Instalando
Por favor espere mientras Teamviewer 3 se inskala. H

Ejecutar: C:\Archivos de programal TeamViewer3\ TeamYiewer_Host.exe -install
Yer detalles

@ Instalacién de TeamViewer 3

Completando el Asistente de
Instalacién de TeamViewer 3

TeamWiewer 3 ha sido instalado en su sistema,

Presione Terminar para cerrar eske asistente,

i Terminar  : |

Cuando desee recibir soporte, indique su nUmero de identificacion y
el password asignado al operador.




