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1.- ¿Qué es el Localizador Móvil?  

Este servicio le permite a un usuario registrado conocer en tiempo real la ubicación geográfica de 
una o más personas que posean un Smartphone Blackberry o Android donde esté instalado el 
Localizador Móvil, usando un navegador Internet o enviando un mensaje de texto desde un celular. 

2.- ¿Cómo se activan los dispositivos en mi cuenta? 

 
El primer paso consiste en enviar una solicitud de Descarga a todos los dispositivos BlackBerry o 
Android que usted desea activar.  
 
Envíe esta solicitud desde el portal web en Mi Cuenta  Solicitudes.  

Haga clic en , llene los datos principales del dispositivo y establezca su 
calendario de monitoreo. Finalmente clic en Confirmar.  
 
Los usuarios que desea localizar, recibirán un correo electrónico indicando el link de descarga ya 
sea para teléfonos BlackBerry o Android. En este correo también se incluirá el Código de Activación. 
 

 
 

a) Descarga en teléfonos BlackBerry: 

 
1.- Al hacer clic en el link de descarga para Blackberry se mostrará la pantalla de descarga, hacer 
click en la casilla “Establecer permisos de aplicación” ( o Set Application Permissions)  y luego click 
en DESCARGAR (Download) 
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2.- Se mostrará la pantalla donde se deben establecer los permisos de la aplicación, los cuales 
deberán ser marcados con PERMITIR o ALLOW en su totalidad, haciendo click sobre las opciones 
que se muestran sobre el lado derecho de la pantalla. 
 

 
 
 
3.- Clic en el botón de menú, y click en Guardar o SAVE 
 

 
 
 
4.- La aplicación se descargará. 
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b) Descarga en teléfonos Android 

 

1.- Una vez que hizo clic en el link de descarga para Android, comenzará la descarga. Luego hacer 
clic en localizadormovil.apk. En la siguiente pantalla, hacer clic en el botón INSTALL. 
 

         
 

2.- Una vez que este proceso ha terminado, aparecerá una confirmación de que la aplicación se 
instaló con éxito. 
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c) Activación del Dispositivo en la cuenta. 

 
Sus usuarios deberán ingresar a la aplicación Localizador Móvil desde su teléfono. Haga clic en 
ACTIVAR e ingresar el Código de Activación incluido en el correo electrónico. 
 

        
 
 
Cuando sus usuarios hayan realizado este procedimiento, usted recibirá un correo de confirmación. 

 

3.- Empezando a utilizar el Localizador Móvil. 

a) Ubicando a sus Dispositivo 

Una vez que sus dispositivos fueron Activados ingresando el Código de Activación, usted podrá 
comenzar a localizarlos. 
 
1.- Ingrese a su cuenta desde www.itracknow.com  con sus credenciales. 
 

 
 

http://www.itracknowc.com/
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2.- Al ingresar, verá del lado izquierdo una lista con todos los dispositivos que se hayan activado en 

su cuenta. Haciendo clic en el icono , usted podrá localizarlos para conocer su ubicación actual. 
 

 

b) Visualizando el Recorrido de Sus Dispositivos. 

 

Haga clic sobre el icono  para visualizar el recorrido de un dispositivo en particular. El 
recorrido se mostrará con flechas azules unidas por líneas. Al colocar el cursor sobre las flechas, 
podrá ver la hora a la que el dispositivo se encontraba en ese lugar. 
 

 
 

Si desea puede cambiar el mapa a Vista Satélite haciendo clic en el icono  
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4.- ¿Cómo mis Usuarios pueden Crear Puntos de Interés desde su teléfono? 

 
Con esta aplicación sus usuarios podrán crear o georeferenciar puntos de interés, funcionará con 
mayor precisión si realiza este procedimiento estando cerca de una ventana o en un lugar con vista 
al cielo.  
 
1.- Estando dentro de la aplicación, presione la tecla Menú, y escoja la opción Crear Sitio. 
 

 
 
 
2.-Se abrirá un panel para ingresar el nombre del sitio, y su categoría, esta puede ser “Cliente”, 
“Compañía” o “Empleado”. Indique el nombre del sitio, la categoría y presione el botón CONFIRMAR. 
 

     
 

4.- Una vez obtenidas las coordenadas, se envía la información al servidor y quedará 
georeferenciada o marcada la posición del punto de interés en el que se encuentra actualmente. 
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Nueva Kennedy, Calle D, #106B entre 1era y 2da este 
Teléfono: +593 4 229 0357 

Email: info@inalambrik.com.ec 
Guayaquil - Ecuador 

mailto:info@inalambrik.com.ec

