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1.- ¢ Qué son las Encuestas Moéviles?

Este complemento del servicio de localizacién les permite a los usuarios marcar sitios de interés en
un mapa digital y llenar datos del sitio en un formulario previamente disefiado, desde sus

dispositivos BlackBerry o Android, para que posteriormente esta informacién sea analizada desde la
péagina principal www.itracknow.com por un administrador.

a) Descarga en teléfonos BlackBerry:

1.- Descargue la aplicacion desde www.itracknow.com en la pestafia Descargas, elegir el icono de
Encuestas Moviles para Blackberry

i track now encuestas
moviles
para

. . *zBlackBerry.
INICIO DESCARGAS

2.- Al hacer click en el icono de Encuestas Moviles para Blackberry se mostrara la pantalla de

descarga, hacer click en la casilla “Establecer permisos de aplicacion” (Set Application Permissions)
y luego click en DESCARGAR (Download)

edge T.al

Nombre: iTrackNowGIS
Version: 1.7.2
Proveedor: Inalambrik
Tamano: 111,4KB
Descripcion:

| Track Now (Electronic Forms)
Establecer permisos de aplicacion.

Descargar Cancelar


http://www.itracknow.com/
http://www.itracknow.com/
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3.- Se mostrara la pantalla donde se deben establecer los permisos de la aplicacion, los cuales
deberan ser marcados con PERMITIR o ALLOW en su totalidad, haciendo click sobre las opciones
gue se muestran sobre el lado derecho de la pantalla.

= Conexiones
Use

Teléfono Permitir »

Ubicacién (GPS) =
Red de compaiiia m
Internet del operador m

Permitir
eterminado
Denegar

4.- Click en el botén de mend, y click en Guardar o SAVE

RIM

= Conexiones
use
Teléfono

Permitir *
[P

iTrackMNowGIS

La aplicacién se ha instalado
ectam

| Aceptar ).

Ejecutar
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b) Descarga en teléfonos Android

1.- Descargue la aplicacion desde www.itracknow.com en la pestafia Descargas, elegir el icono de
Encuestas Moviles para Android

112 & 10:00 > Tull@ & 1000
Download history

i track now

encuestas
viles

INICIO DESCARGAS PROC para

i and01D

Descargar

2.- Una vez que hizo clic en el icono, comenzaré la descarga. Luego hacer clic en
encuestasmoviles.apk. En la siguiente pantalla, hacer clic en el botén INSTALL.

Cuando este proceso haya terminado, aparecera una confirmacién de que la aplicacion se instalo
con éxito.

& ZullfA & 1001 & > ulE & 1001

VIV

v Application installed

Installing...

FEFITIFIIFIF I IR I EFFEFEFEET

Open l I Done



http://www.itracknow.com/
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2.- Empezando a utilizar Encuestas Moviles.

a) Ingresando a la aplicacion

Una vez que ha descargado e instalado la aplicacion Encuestas Moviles para Blackberry o Android
en su dispositivo, podra empezar a marcar sus puntos (georeferenciar), completar la informacién de
los Campos personalizados de su formulario, y registrar la fotografia del sitio. Site el cursor en el
icono Encuestas Moviles y haga clic en él.

Si desea cambiar el idioma, presione Menu=> English/Espafiol.

) whlle 10:16om

|Encuestas Moviles: Inicio de Sesion

encuestas
mévi!eso

-- Dispositivo 9E27C603CF1744E --

" ogin I
Contrasena: [N

Login

encuestas
moviles

#Usuario: 553648138
Password: *#**

Loagin
m—

= ol

Introduzca su contrasefa y haga clic en “Login”.
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b) Cémo crear Sitios Nuevos

Para agregar un nuevo sitio, haga clic en la opcién “Crear un Nuevo Sitio”. En ese momento el
teléfono buscara el satélite mas cercano para establecer la posicién. Mientras esto ocurre se
mostrara una pantalla pidiendo que espere.

Una vez que el dispositivo ha establecido conexién con el satélite aparecera la latitud, la longitud y
un campo para escribir el nombre del Sitio.

Menu Principal I Nuevo Sitio
encuestas moviles. encuestas moviles
Latitud: -2.178876

Inalambrik
arosemena, nora (Id 568127709 ) LOngitUdZ ‘79.896574

. Nombre: Inalambrik|
Agenda del Dia

Trabajar con un Sitio

* Si al presionar la opcién Crear un Nuevo Sitio, el programa muestra un error de conexion al GPS,
por favor revisar los pasos indicados en el punto 8 de esta guia.

Escriba el nombre de su sitio y luego presione Men(-> Crear para empezar a trabajar con él.

o) Gl @ 10:19em

Crear Sitio

)

Latitud: = Latitud:

Longitud: Longitud:

Nuevo Sitio |
Nombre: | INALAMBRIK| J encuestas moviles

Latitud: -2.179375
Obteniendo Coordenadas... Longitud: -79.896784
Nombre: Inalambrik]

Crear Sitlo

Crear
Enviar Datos por Correo
Regresar

Cambiar aplicacién
Ment completo
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c) Como llenar el formulario

Al crear un nuevo sitio, la aplicacién asigna un ID al sitio para facilitar la busqueda. Elija el tipo de
formulario a llenar, luego presione Menu-> Editar para comenzar a llenar el formulario,

rabajar con el Sitio#1057 rabajar con un Sitio
encuestas moviles. Sitio#: 4

Nombre: inalambrik Nombre: Santa Maria Carapungo
Codigo:
Direccion:

Formulario: Informe Visita (*) ‘ormulario de Visita =

Verificaciéon Despachos
FormulariolnalambrikSFA

Ingrese la informacion en los campos correspondientes, éstos han debido ser previamente
establecidos desde el sitio web en la cuenta principal del usuario. Se le presentaran distintos tipos
de campos, por ejemplo:

- Texto de 30 caracteres (podra escribir hasta 30 caracteres)

- Numérico (sélo nimeros, con y sin decimales)

- Lista de Seleccion (podra escoger UNA opcion entre varias)
- De tipo Memo (podra escribir textos de hasta 512 caracteres)
- De tipo Fecha (debera ingresar la fecha DD-MM-AAAA)

- Datos de Venta -

Montos 2678

Pedido Completo | Si v

rabajar con el Sitio# 1003 Formadepago Contado
encuestas moviles Ao cerre. SR -

-- Datos de Venta --

Monto $ :2654 Mes Cierre | Mar b 4
Forma de pago : contado | p———
. Observaciones ~ Entregar en Oficina
Ano Cierre : 2011 ~ Matriz
Mes Cierre : Sep ¥ Grado Interes | Mucho v
J
* Grado Interes : M ov
Operadora | Claro b 4

* Qperadora :

. Asesor LAndres Santibanez J
Asesor : Ing. Velez
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Finalmente presione MenU->» Guardar. En Android, presione el botén Registrar ubicado al final del

formulario.

Si se encuentra en un lugar donde no hay cobertura de datos de su operadora, debera grabar los

datos presionando MenU-> Enviar Datos por Correo. De esta forma los datos se enviaran
automaticamente una vez que se restablezca la conexion con la red de la operadora.

g::% 0 Ml @3 10:26em
-
moviles

#Sitio: 1003
Codigo: 007
Editar Sitio #1057 | Nombre: DONOSO OLIVE
encuestas moviles. IGNACIO WILFRIDO
Nombre: inalambrik Direccion: | KENNEDY NORTE MZ
Codigo: 710
Direccion:

Formulario: Verificacién Despachos

Foto Principal :

Telf. Clientd

-- Escoja Formulario --

Formularios: | Informe Visita (*) W

Guardar
Enviar Datos por Correo Siv | Registrar
Regresar

Ubicacion del Sitio .
Fijar Coordenadas al Sitio | 31 ¥
ObservacioffSliEIggeate]

* Nota: En BlackBerry los datos sélo se guardaran si al terminar de llenar el formulario, usted
presiona el botén Menu vy elige la opcién Guardar/Enviar Datos por Correo.
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d) Cémo Trabajar con un Sitio.

Una vez que ha creado un sitio, ya esta en capacidad de editar la informacién que le corresponde a

éste. Elija la opcién “Trabajar con un Sitio” ubicada en el menu principal y busquelo por su
nombre/cédigo o

Menu Principal

Buscar un sitio ‘g‘
encuestas moviles encuestas moviles

Sitio#:

Codigo:

Inalambrik

arosemena, nora (Id 568127709 )

Agenda del Dia
Buscar
= m— Valor: Mostrar Codigo y Nombre
Trabajar con un Sitio Mostrar Nombre

Mostrar Todo

Direccion

Campo:

Regresar

Cambiar aplicacion
Mend completo

Escriba la palabra completa o parte de ella, presione Men(i=> Buscar.

SitGe el cursor sobre el sitio deseado. Presione Men(-> Seleccionar y luego Men(-> Editar para
llenar el formulario que elija.

Seleccionar Sitio
encuestas moviles. encuestas moviles

1057 inalambrik Nombre: Oficina Cliente
065 Oficina Cliente Codigo:

Direccion:

Editar acion Despachos ¥
Ubicacion del Sitio

Fijar Coordenadas al Sitio

Enviar Foto

Eliminar Sitio

Regresar

Seleccionar
Ubicacion del Sitio
Regresar

Screen Grabber
Cambiar aplicacion

Cambiar aplicacién
Cerrar

Cerrar
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e) Como mostrar la ubicacién de un sitio.

Si desea, puede ubicar al sitio en un mapa con la opcién Menu-=>Ubicacion del Sitio. Indique si
desea que en el mapa se muestre su posicion y/o la del sitio buscado.

Ubicacion del Sitio #1057
encuestas moviles

Nombre: inalambrik

rabajar con el Sitio#1057
encuestas moviles

Nombre: inalambrik

Codigo: Codigo:
Seao Direccion:
Editar —-— o Formulario: Ubicacion del Sitio ¥
Ubicacion del Sitio e Lisipeisiet ) o
Fijar Coordenadas al Sitio Nivel de acercamiento:

Enviar Foto
Eliminar Sitio
Regresar

Screen Grabber
Cambiar aplicacion
Cerrar

Mostrar ubicaci el sitio]

Mostrar mi ubicacion

Mostrar ubicacion
Regresar

Cambiar aplicacion
Cerrar

Elija la opcién Menu->Mostrar ubicacién y se presentara el mapa en su dispositivo indicando el
lugar en donde fue georeferenciado el sitio.
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f) Cémo fijar las coordenadas de un sitio.

Para corregir las coordenadas en las que esta asentado un sitio, dirifjase fisicamente al lugar y elija
la opcién Menu-> Fijar Coordenadas al Sitio. Con ello se corregira la posicion y se registraran las
nuevas coordenadas.

©) T Ml & 10:380m
= S— ket
nseD)

#Sitio: 1003

Codigo: 007

- - Nombre: DONOSO OLIVE

rabajar con el Sitio#1057 IGNACIO WILFRIDO
encuestas moviles

Nombre: inalambrik Direccion: | KENNEDY NORTE MZ

Codigo: 710

Editar ion D T
Ubicacion del Sitio el Lisspetdines

-- Escoja Formulario --

Fijar Coordenadas al Sitio Formularios: | Informe Visita (*) W
Enviar Foto =
Eliminar Sitio Registrar
Regresar
Screen Grabber

Cambiar aplicacién Fijar Coordenadas Enviar Foto
Cerrar R

Una vez que aparezcan las coordenadas en la pantalla, presione la tecla Mentu->Guardar.

Fijar Coordenadas al Sitio #1057 A
encuestas moviles

Latitud: -2.179187
Longitud: -79.896462

Guardar
Regresar

Screen Grabber
Cambiar aplicacion
Cerrar

* Si al presionar la opcion Fijar Coordenadas, el programa muestra un error de conexion al GPS, por
favor revisar los pasos indicados en el punto 3 de esta guia.
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g) Como enviar la fotografia de un sitio.

Para tomar una fotografia del sitio, presione Men(-> Enviar Foto para abrir la cAmara de su equipo.

*Configure la resolucion de la caAmara en la méas baja/pequefia para evitar transferir una imagen muy
pesada.

g Ml & 10:340m
D)

#Sitio: 1003
Codigo: 007
rabajar con el Sitio#1057 Nombre: FGONI\:\(ggV%lLF;IEIDO
encuestas moviles

Nombre: inalambrik Direccion: A KENNEDY NORTE MZ
Codigo: 710
Editar .
Ubicacion del Sitio acion Despachos v | = EScola formufario -

Fijar Coordenadas al Sitio
Enviar Foto

Eliminar Sitio | Registrar
Regresar

Screen Grabber
Cambiar aplicacion Fijar Coordenadas ‘ Enviar Foto ‘
Cerrar

Formularios: | Informe Visita (*) W=

Tome la foto, espere a que el teléfono la guarde y presione dos veces la tecla “Regresar” ubicada al
lado derecho del TrackPad.
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Una vez que realiz6 esto, podra ver un pequefio recuadro con la imagen y debajo, el botén Enviar.

B T Bl @ 10:37om
Enviar Foto de Sitio

moviles
1003 - DONOSO OLIVE IGNACIO
WILFRIDO

Titulo:  Local Empresa Donoso

o Detalle [Fachada Local ]
Imagen para el Sitio# 1057
encuestas movies Nombre: No se
Titulo:oficina del cliente "ia ‘°ma$°l
Detalle:empleados trabajando L ngu"a 2 f’b
- l amario: 0 KB
(S——

Puede afiadir un titulo y el detalle de la imagen . Si la foto es la deseada, haga clic en “Enviar”

*Nota: si al presionar el botéon ENVIAR le aparece en la pantalla un error (Ej: no RIM service record)

revise que su correo electrénico se encuentre correctamente configurado en el teléfono y que tenga
internet activo.
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3.- Solucionando problemas con el GPS de su BlackBerry.

1. Apagar el teléfono
2. Sacar la bateria del teléfono
3. Colocarla nuevamente y encender estando en un lugar abierto (con vista al cielo)

4. Una vez que el teléfono se enciende, ir a: Opciones—>
(también encontramos esta opcién como Configuracién de Ubicacién)

Opciones Avanzadas »>GPS

Accesibilidad
Activacion de empresa
Actualizacidn inalambrica

Fecha/Hora

Geolocation

Idioma y entrada de texto
Lista palabras personales
Marcacién por voz
Memaria Insercién del explorador

Libro de servicios

Opciones de seguridad Mapas

Opciones del teléfono Servicios predeterminados
Pantalla/Teclado Tabla enrut. Host

Propietario . Tarjeta SIM -

Configuracién de servicios de difusion

Explorador

5. Asegurar que la opcién “Fuente de Datos GPS” diga GPS DEL DISPOSITIVO vy que la
opcién “Servicios GPS” diga UBICACION ACTIVADA. Presionar la tecla Ment-> “Actualizar
GPS” y esperar de 1 a 3 minutos hasta lograr conexion con los satélites

Ges
Fuente de datos GPS GPS del dispositivo v || Fuente de datos GPS GPS del dispositivo ¥

Servicios GPS Servicios GPS Ubicacion activada v
Ubicacién de GPS: Ubicacién de GPS:
Latitud: $2°10.7452" Latitud: S$2°10.7452"
Longitud: W 79° 53.7935' Longitud: W 79° 53.7935'

Ultima hora de ajuste: 24 jun, 2011 10:16 AM
NdUmero de satélites:

5
Precisién: 12.69 m

Datos de ubicacion:

Recopila informacién de forma andnima para permitir
al dispositive determinar rdpidamente su ubicacidn

Ultima hora de ajuste: 24 jun, 2011 10:16 AM

5
Actualizar GPS 1269 m
Guardar

Activado ¥
Cambiar aplicacién

Cerrar forma anénima para permitic
ol r rdpidamente su ubicacién

6. Al encontrar la posicion elegir en el menu, la opcién “Guardar”
En este momento se ha reinicializado el GPS del teléfono y se pueden capturar los puntos sin
inconvenientes.

En teléfonos con sistema operativo 6.0 debera ir a Opciones = Dispositivo = Configuracién de
Ubicacion y luego seguir los pasos correspondientes.
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